TEMAT NUMERU PODROZE StUZBOWE

Organizacja podrozy to biznes,
ktory coraz bardziej sie opaca

Firmy nie tylko nie rezygnuja z podrézy stuzbowych, ale z roku na rok wysyfaja na nie coraz wigcej pracownikow. Cze$¢ z nich stara sig
optymalizowacé koszty, ale sg tez tacy, ktdrzy nie szukaja zadnych oszczednosci. Mimo ze ceny s3 coraz wyisze.

Nawet mimo rozwoju nowych tech-
nologii, umozliwiajacych zorganizo-
wanie wirtualnych i hybrydowych spo-
tkan (m.in. zaawansowanych telekon-
ferencji), firmy na catym swiecie w dal-
szym ciggu stawiaja na osobiste spo-
tkania i zwigzane z tym podro6ze. — Nie
wyobrazam sobie zawierania waznych
kontraktow na odleglosc, bez doktad-
nego poznania kontrahenta. Poza tym
w ludzkiej naturze lezy che¢ zdobywa-
nia nowych doswiadczen, czy pozna-
wania nowych miejsc. Od tego zalezy
tez czgsto dalszy rozwdj firmy — ttuma-
czy Bartlomiej Budzynski, dyrektor i
czlonek Zarzadu Fly Away Travel. Do
tego nalezy jeszcze doliczy¢ szereg
specyficznych branz, takich jak np.
sprzedaz i serwis specjalistycznych
urzadzen, w ktorych podroze stuzbo-
we po calym Swiecie sa statym elemen-
tem, koniecznym do prowadzenia
dziatalnosci.

Dobra koniunktura

Oczywiscie istnieje bezposredni
zwiazek pomiedzy czgstotliwoscig wy-
jazdoéw stuzbowych, a sytuacjg gospo-
darcza w danym regionie. Chodzi
przede wszystkim o kondycje wymiany
handlowej. Przyznaja to zgodnie
przedstawiciele firm analitycznych, re-
zerwacyjnych oraz zajmujacych sie or-
ganizacja tego typu podrozy. Obser-
wujac aktualny stan globalnej ekono-
mii jest wiec mato prawdopodobne,
zeby w najblizszym czasie dobre pro-
sperity wyjazdéw biznesowych miato
zosta¢ w jakikolwiek sposob zakioco-
ne. Jezeli chodzi o Polske, zwigkszaja-
ca si¢ ilo$¢ takich podr6zy powodowa-
na jest gtéwnie przez dwa czynniki. —
W duzej mierze to zastuga zagranicz-
nych korporacji, ktére coraz czgsciej
lokuja swoje oddzialy w naszym kraju.
Nie bez znaczenia jest rowniez prezny
rozwoj polskiego kapitatu, a co za tym
idzie — ekspansja na obce rynki — mo-
wi Michal Swierczynski, wlasciciel
biura Skyforyou. Duzo podrézuja wiec
zar6wno pracownicy polskich, dyna-
micznie rozwijajacych si¢ firm, wycho-
dzacych z ustugami i produktami poza
krajowy rynek, jak i osoby z korpora-
cji, ktore sg wysytane na szkolenia do
centrali swoich przedsiebiorstw lub
wdrazaja projekty w innych krajach. —
Poza tym coraz czgsciej polscy pra-
cownicy awansuja w strukturach kor-
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Osobiste spotkania sa gwarantem udanego biznesu. Z tego powodu na organizacje podrozy stuzbowych w firmach i korporacjach na
calym Swiecie wydaje si¢ miliony.

poracyjnych. Odpowiadaja juz nie tyl-
ko za teren jednego kraju, ale za
znacznie wigksze regiony. Powyzsze
zjawisko tez przeklada si¢ na zwiek-
szong ilos¢ wyjazdéw — zauwaza Anna
Caban, dyrektor ds. operacyjnych w
Why Not Travel.

Wielomilionowy biznes

Z badania przedstawionego przez
The Global Business Travel Associa-
tion (GBTA) wynika, ze w ubieglym
roku wydatki na podréze stuzbowe
wyniosly na calym $wiecie niemal 1,2
bln dolaréw. To wzrost o 6,9 proc. w
poréwnaniu z rokiem 2014. Takze w
Polsce coraz wigcej pienigdzy przezna-
cza si¢ na wyjazdy pracownikow.
Amadeus, w opublikowanym kilka
miesiecy temu raporcie informuje, ze
ponad 11 proc. firm w naszym kraju
wydaje na podréze biznesowe ponad
milion zlotych rocznie. — Sa firmy,
w ktorych budzety siegaja nawet 100
min zlotych. To sg juz naprawde bar-
dzo duze naktady i spora czgs¢ budze-
tu firmy — mowi Pawet Rek, dyrektor
generalny Amadeus Polska. Na wydat-
ki zwigzane z organizacjq delegacji dla
pracownikéow skladaja sie przede
wszystkim koszty zakupu biletow
(najczesciej lotniczych, ale takze kole-
jowych) oraz rezerwacji noclegbw w
hotelach. Do tego dochodza jeszcze

pomniejsze wydatki m.in. reprezenta-
cyjne, na wynajem samochodu, wyzy-
wienie, diety etc. Niestety w tym roku
ceny — przynajmniej w ujeciu global-
nym - raczej nie spadng. To oznacza,
ze firmy musza przygotowac si¢ na ko-
lejny wzrost wydatkéw. — Zaleznie od
linii lotniczej, w ostatnim czasie ceny
polaczen poszybowaly dos¢ mocno w
gore, nawet do 20 proc. Podobnie ceny
hoteli, zwlaszcza w duzych miastach.
Wezesniej np. w dedykowanych dla
biur hotelowych systemach rezerwa-
cyjnych, mozna bylo trafi¢ na szcze-
golne ,,peretki” cenowe, teraz jest juz o
to coraz trudniej — méwi Aleksandra
Palka, dyrektor ds. marketingu w spot-
ce Bissole. Az tak duzych, 20 proc.
podwyzek na szczgscie juz raczej nie
bedzie. Jednakze, co potwierdza naj-
nowszy dokument The American
Express Global Business Travel Fore-
cast 2016, nalezy sie spodziewac dal-
szego, lekkiego wzrostu cen — zar6wno
biletéw lotniczych, jak i hoteli oraz
transportu naziemnego.

Bedzie drozej

W przypadku przemystu lotniczego
koszty nie powinny wzrastaé zbyt
mocno, ze wzgledu na tansze paliwo
oraz rosnacg konkurencj¢. — Cena ropy
spadta do poziomu ponizej 40 dolaréw
za barytke. Ze strony linii lotniczych

mozemy wigc oczekiwa¢ zmniejszania
lub nawet anulowania doptat paliwo-
wych. To, w polaczeniu z coraz wigk-
sza konkurencja na rynku powinno
doprowadzi¢ do wzglednie stabilnej
sytuacji taryfowej — ttumaczy Katarzy-
na Fabianska, business development
manager — corporate direct w Travel-
port. Stabilnej, w tym przypadku nale-
zy rozumiec, jako nie niosacej zagroze-
nia duzych wzrostéw cen. Malo praw-
dopodobne wydaje si¢ jednak ich obni-
zenie. Konkurencja jest co prawda du-
za, ale oblozenie w samolotach takze,
co powoduje, ze przewoznicy nie sa
skorzy do ustepstw. Do tego dochodza
jeszcze optaty lotniskowe, czgsto wyz-
sze niz jeszcze kilkanascie miesiecy te-
mu, na co z kolei ma wplyw m.in.
zwigkszona ochrona i wzmozone kon-
trole, zwigzane z potencjalnym zagro-
zeniem terrorystycznym. Przedstawio-
ne prognozy dotycza klasy ekonomicz-
nej. Jezeli chodzi o przeloty w klasie
biznes i pierwszej, jak informujg spe-
cjalisci z GBTA, w najblizszych mie-
sigcach bedzie znacznie drozej. Wyni-
ka to z faktu, ze systematycznie rosnie
grupa klientéw, ktorzy chca podr6zo-
wac w bardziej komfortowych warun-
kach, a liczba takich miejsc, w stosun-
ku do standardowej oferty, jest mocno
ograniczona. — Zainteresowanie klasg
biznes i generalnie komfortem podrézy



