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PODROZE StUZBOWE

rosnie regularnie juz od kilku lat. Wie-
lu naszych klientéw coraz czesciej wy-
biera klasg¢ biznes lub klasy typu pre-
mium economy — méwi Barttomiej Bu-
dzynski. Wyzsze ceny w przypadku i
tak bardzo dobrze sprzedajacych sie
miejsc w wyzszych klasach, to czysty
zysk dla linii lotniczych i okazja na za-
robek, z ktorej przewoznicy chcg sko-
rzystac. Dlatego linie lotnicze reaguja
na to zapotrzebowanie, modernizujac
kabiny pasazerskie czy wprowadzajac
kolejne udogodnienia w ofercie, aby
zwiekszy¢ komfort przelotu. I jego ce-
n¢. Z punktu widzenia zleceniodaw-
cow i organizatorow podrézy stuzbo-
wych gorzej niz w lotnictwie wyglada
sytuacja w hotelarstwie. Na calym
$wiecie kondycja przemystu hotelowe-
go jest bardzo dobra, obiekty nie maja
probleméw z oblozeniem, co oczywi-
Scie wplywa na wyzsze ceny pokoi. Jak
podaje raport ECM-MKG European
Destinations Observatory przygoto-
wany wspolnie przez European Cities
Marketing (ECM) oraz MKG Hospita-
lity, tylko w Unii Europejskiej, Srednie
obfozenie hoteli w trzech ostatnich
kwartatach 2015 r. wynosilo az 71
proc. (wynik o 2 proc. lepszy niz w
analogicznym okresie w 2014 r). W
wielu duzych miastach bylo jeszcze le-
piej, wlasnie za sprawg gosci podrozu-
jacych stuzbowo. Rekordzista jest

Londyn, gdzie oblozenie osiagneto az
84,4 proc. Wszystko to sprawia, ze ho-
telarze nie muszg szukaé Kklientow,
ktorzy sami do nich przychodza. W za-
den spos6b nie zamierzajg ich wiec ku-
si¢ cena.

Dwa obozy

Mimo duzych kosztow z podrozy
stuzbowych zrezygnowac nie sposob. —
Coraz wigksza zmiennos¢ makroeko-
nomiczna wymusza na przedsigbior-
stwach zwiegkszenie zaangazowania,
aby utrzymac dotychczasowy poziom
przychodow, badz go zwigkszy¢. Za-
angazowanie to wyraza si¢ m.in. w
zwickszeniu ilosci wyjazdow stuzbo-
wych - mowi Anna Caban. Patrzac na
budzety, firmy i korporacje wyraznie
dzielg si¢ jednak na dwie grupy - te,
ktore szukajg oszczednosci oraz...
wrecz przeciwnie, przyktadajace wigk-
szg uwage do komfortu podrézowania.
— Na pewno zaplanowanie spotkania
stuzbowego wymagajacego sporego
naktadu finansowego stawia pewne
bariery. Staba kondycja finansowa da-
nej firmy moze mocno ograniczy¢ wy-
jazdy stuzbowe lub ich jakos¢, z dru-
giej strony dobrze prosperujaca firma
nie stawia wigkszych ograniczen fi-
nansowych — mowi Michat Swierczyn-
ski. To wlasnie polityka wewnetrzna
danej firmy ma ostatecznie najwigkszy

wplyw na koszty. Przyktadowo, dla
jednej korporacji przy podrozy powy-
zej kilku godzin na kazdym odcinku
trasy musi zosta¢ zastosowana taryfa
business, a dla innej nie. — Klasa busi-
ness na rejsach long haul dla pracow-
nikéw w wielu firmach stata sie niemal
rzecza codzienna. Polska w ten swiato-
wy trend weszla juz kilka lata temu.
Obecnie coraz wigkszego znaczenia
nabiera komfort podrdzy, cena zostaje

na drugim planie — dodaje Michat
Swierczynski. Zupetnie innego zdania
jest Przemystaw Bulge, MICE director
w First Class S.A. Zwraca on uwage
na fakt, ze mimo pewnego wzrostu za-
interesowania klasg biznes, zauwazal-
nie wiecej firm stara sie jednak koszty
optymalizowa¢. Wplyw na to ma duza
konkurencja pomiedzy przedsiebiorca-
mi funkcjonujacymi na tych samych
lub podobnych rynkach, ktéra zmusza
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na podroze sfuzbowe.

Warto inwestowaé w polityke podrézy

W firmowej polityce podrozy mozna zawrze¢ bardzo wiele kwestii dotycza-
cych ich organizacji, zarzadzania, rozliczania. Z naszych obserwacji wynika,
Ze taka polityka funkcjonuje w duzych korporacjach — jest przestrzegana i
monitorowana. Znacznie gorzej wyglada sytuacja w przypadku mniejszych
firm — czesto ,,co$ tam jest”, ale niekoniecznie przyjgte zatozenia sig egze-
kwuje. Niestety, przez takie zaniedbania pojawiajg sig pozniej trudnosci z
dokladnym ustaleniem, skad wzigly sig az tak wysokie koszty przeznaczane

Przy braku lub nieprzestrzeganiu polityki podrozy mozemy mie¢ do czynie-
nia z sytuacjami, kiedy np. faktury za dane ustugi pochodza z przeréznych
Zrédet, przychodza ze znacznym opéznieniem, lub co gorsza nie ma ich w

ogdle. Wowczas jest z kolei kiopot z przypisaniem danego kosztu do kon-

kretnego zlecenia czy osoby. Robi sig bafagan. Firmy czesto nie zdaja sobie sprawy, jak bardzo
uregulowanie tych kwestii 0szczedza, w kontekscie diugofalowym, czas i pienigdze. Kluczowe
jest jednak przekonanie zarzadu firmy do stosowania takiego narzedzia i jasny komunikat do
wszystkich pracownikéw, aby z niego korzystali. Jesli nie ma takiej strategii, to niestety czgsto
poszczegolnym osobom po prostu nie chce sig samemu wyszukiwac ustug i ich rezerwowac

— wolg pozostaé przy offlinowej rezerwacji dzwoniac do biura.
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